Estado de Santa Catarina
Municipio de Guaraciaba

LEI N° 2521/2013

DISPOE SOBRE CRIAGAO DA OUVIDORIA GERAL DO
MUNICIPIO DE GUARACIABA E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

ROQUE LUIZ MENEGHINI, Prefeito Municipal de Guaraciaba,
Estado de Santa Catarina.

Faz saber que o povo do Municipio de Guaraciaba, por seus
representantes na Camara Municipal aprovou, e ele, em seu nome, sanciona e promulga
a seguinte Lei:

Art. 1° Fica o Chefe do Poder Executivo Municipal, autorizado
a criar a OUVIDORIA MUNICIPAL DE GUARACIABA, a qual sera um érgao de carater
definitivo & administrativo, subordinada diretamente ao Gabinete do Prefeito, tendo como
principal finalidade, promover um elo entre a populagao e o Poder Publico Municipal.

Paragrafo Unico - A Ouvidoria Municipal tera como objetivo
coletar denuncias, reclamagbes, sugestdes, elogios e demais opinides da populagio
quanto aos servicos prestados pelo Municipio, abrangendo a Administragdo Pdblica
Direta e Indireta.

__ Art. 2° Para dar cumprimento na realizagéo destes trabalhos,

o Chefe do Poder Executivo Municipal nomeara um servidor efetivo ou comissionado,

que ird proceder a coleta, apuragao, fiscalizagdo, bem como, a emisséo de relatorios

sobre as agbes, ou mesmo omissdes de agentes publicos municipais no desempenho de
suas atividades.

Paragrafo Unico - Nao havera remuneragdo para o

desempenho das atribuigdes de Ouvidor Municipal.
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Art. 3° Todo e qualquer cidaddo poderdo entregar suas

opinides nas urnas coletoras, ndo havendo & necessidade de sua identificagao, podendo
fazé-lo se assim o desejar, por espontanea vontade.
Paragrafo Unico - Havendo a identificagdo do cidado, este

podera requerer por escrito esclarecimentos do fato por ele relatado.

Art. 4° A Ouvidoria Municipal tera como principal
caracteristica o melhoramento da qualidade dos servigos publicos, servindo de apoio na
corregdo das agdes irregulares cometidas na esfera do Poder Publico Municipal.

Paragrafo Unico - Compreende-se esfera do Poder Publico
Municipal, todos os servigos realizados peio Municipio, prestados por servidores efetivos
ou nao, assim como contratados e funcionarios de outras esferas de governo que atuem
na Administragdo Municipal.

Art. 5° Todos os atos administrativos provenientes de relatos
apurados pela Ouvidoria Municipal serdo de competéncia do Prefeito Municipal, o qual
ira proceder a investigacdo e tomar as medidas necessarias para solucionar 0s
problemas ali relatados.

Paragrafo Unico - Todas as cartas depositadas nas umas da
Ouvidoria serdo dirigidas ao Chefe do Poder Executivo Municipal através de relatério
proprio.

Art. 6° A presente Lei serd regulamentada pelo Chefe do
Poder Executivo Municipal através de Decreto Municipal, o qual neste instrumento ira
estabelecer as normas de execugdo da Ouvidoria Municipal.

Art. 7° Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagéo.

PREFEITURA MUNICIPAL DE GUARACIABA/SC
EM 28 DE MARCO DE 2013

PREFEITO MUNICIPAL DE GUARACIABA/SC
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